TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitaja
SmilePower Oy / Hampaille fi
Suvantokatu 1 C 55

33100 Tampere

Rekisterin nimi
Hampaille.fi-verkkokaupan asiakas- ja tiedotusrekisteri

Yleista

Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttaa se, ettéd keradmme ja
kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja. Arvostamme kuitenkin yksityisyyttasi ja olemme
sitoutuneet suojaamaan sitd. Tama tietosuojaseloste sisaltaa tietoa, mita henkildtietoja
keraamme, milla periaattein sitd kasittelemme seka mita oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.

Hampaille.fi-verkkokauppa kasittelee sinua koskevaa henkilétietoa taman
tietosuojaselosteen ja sovellettavan lainsdadannén mukaisesti, joten pyydamme sinua
lukemaan taman tietosuojaselosteen huolellisesti. Saatamme myos tehda paivityksia tahan
tietosuojaselosteeseen toimintamme kehittyessa tai lainsaadanndn muuttuessa.

Kayttamalla palvelujamme, verkkosivustoamme tai ottamalla meihin yhteytta hyvaksyt, etta
kasittelemme sinua koskevia henkilttietoja tdman tietosuojaselosteen mukaisesti. Mikali et
hyvaksy naita ehtoja, emme todennakoisesti pysty sinua myodskaan palvelemaan.

Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan ja kasitellaan?

Kerddmme, sailytdmme ja kasittelemme sinua koskevia henkiltietoja vain ennalta
maariteltyihin tarkoituksiin. Paaasiallisia kayttotarkoituksia ovat:

Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakastietojen ja kayttajatunnusten yllapitaminen
Kayttajien tunnistaminen

Palveluiden tuottaminen ja toimittaminen

Laskutus

Liiketoiminnan, verkkosivustojen ja palveluiden kehittdminen, suunnitteleminen ja
analysoiminen

Markkinointitarkoitukset

Yhteydenottopyyntdihin vastaaminen
Sopimusvelvoitteidemme toteuttaminen
Oikeudellisten velvoitteiden ja vaateiden tayttamiseksi
Palveluidemme kohdentaminen



Mita henkil6tietoja minusta kerataan ja mista lahteista?

Keraamme sinua koskevia henkilotietoja paaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen
yhteydessa tai palveluidemme kaytdn yhteydessa.

Tyypillisesti saatamme saada suoraan sinulta seuraavia tietoja:

Nimi

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Osoite

Asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten tilaushistoria

Yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvat tiedot ja asemasi tai tehtavanimikkeesi ko.
yrityksessa tai organisaatiossa

Hampaille.fi-verkkokaupan markkinointirekisteriin (sahkopostilista) on yleensa mahdollista
rekisterodityd pelkalla sdhkopostiosoitteella.

Kun kayttaja vierailee Hampaille.fi-verkkosivustolla, kayttajan tietokone lahettaa
automaattisesti tiettyja teknisia ja muita tietoja (esim. IP-osoite, selaintyyppi ja tieto siita, mita
kautta kayttaja tuli sivustolle). Hampaille.fi kerda myds evasteiden avulla tietoja siita, miten
kayttaja kayttaa sivustoa. Taman tietosuojaselosteen Evasteet-osiossa on tasta tarkempaa
tietoa.

Syéttamalla henkildtietoja Hampaille.fi-verkkosivuilla oleviin lomakkeisiin tai muutoin
kayttajan ilmoittaessa henkilétietojaan Hampaille.fi-verkkokaupalle, kayttaja hyvaksyy
henkilGtietojensa kerdamisen, kaytdn ja luovuttamisen taman tietosuojaselosteen mukaisesti
tassa tietosuojaselosteessa ilmoitettuun rajoitettuun tarkoitukseen.

Milla perusteella henkilotietoja kasitellaan?

Huolehdimme siita, ettd meilla on aina lain edellyttdma peruste henkildtietojesi
kasittelemiselle. Saatamme kasitelld henkilttietojasi usealla eri perusteella. Kasittelemme
tietojasi sopimuksen taytantdédnpanemiseksi ja oikeudellisten velvoitteiden tayttamiseksi.
Kasittelemme myo6s henkilbtietojasi oikeutetun etumme nojalla, joka on palveluidemme
tarjoaminen ja liikketoimintamme harjoittaminen ja kehittdminen. Joitakin henkilGtietoja
saatamme kasitella myos suostumuksesi nojalla.

Kuka kasittelee tietojani ja luovutetaanko niita kolmansille osapuolille?

Paasaantoisesti henkilotietojasi kasittelee yrityksemme henkildstoon kuuluvat henkil6t
tehtavidan suorittaessaan. Saatamme myds ulkoistaa jotain henkilétietojen kasittelya, kuten
henkildtietojen tallennukseen ja kasittelyyn kaytetyt tietojarjestelmat. Huolehdimme talldin
siita, etta tietojesi luottamuksellisuus sailyy ja tietoja kasitelladn myds muutoin
lainmukaisesti. Saatamme my®és luovuttaa tietoja muutoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi



taikka lain tai toimivaltaisen viranomaisen sita edellyttdessa. Saatamme myos luovuttaa
tietojasi, mikali olisimme osallisena yritys- tai liikketoimintakaupassa.

Luovutetaanko tietojani EU:n ulkopuolelle?

Joltain osin alihankkijat tai palvelimet, joilla tietoja kasitellaan, saattavat sijaita
EU/ETA-alueen ulkopuolella. Emme muutoin luovuta henkiltietoja sdéannénmukaisesti
EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Huolehdimme siita, etta tietojesi kasittely, siirto ja tallennus toteutetaan lain edellyttamin
perustein ja riittdvin suojamekanismein.

Kauanko henkilotietojani sailytetaan?

Emme sailyta henkilbtietojasi pidempaan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai
kuin sopimus tai laki vaatii. Henkil6tietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella
kayttétarkoituksesta ja tilanteesta riippuen. Pyrimme aika ajoin myds paivittdmaan tietojasi.

Miten tietojani sailytetaan ja suojataan?

Tietojasi sailytetdan palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten
kaytantdjen mukaisesti. Keradmamme ja kasittelemamme henkiltiedot pidetaan
luottamuksellisina eika niita ilmaista muille kuin niitd tydssaan tarvitseville taikka
luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten perusteella asiakkaillemme. Paasy
henkildtietoihisi on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttéoikeuksin.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen seuraukset?

Jos et anna henkildtietoja tai salli niiden kasittelya, emme todennakdisesti pysty
palvelemaan sinua ja tayttdmaan toimintamme tarkoitusta. Tasta johtuen, jos et halua, etta
kasittelemme tietojasi taman tietosuojaselosteen mukaisesti, pyydamme, etta et toimita
meille mitadan tietoja.

Kaytetaanko verkkosivulla evasteita ja mita ne ovat?

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen
kayttajakokemuksen sivuston kavijalle. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka
verkkopalvelin tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet antavat meille tietoa siita, miten
kayttajat kayttavat verkkosivustoamme. Saatamme hyddyntaa evasteita palveluidemme ja
verkkosivustomme kehittamiseksi, verkkosivuston kayton analysoimiseksi seka
markkinoinnin kohdentamiseksi ja optimoimiseksi. Verkkosivuston kayttaja voi antaa
suostumuksensa tai kieltaa evasteiden kaytdon verkkoselaimensa asetuksista. Useimmat
verkkoselaimet sallivat evasteet automaattisesti. Huomaathan, ettd evasteiden estéminen
saattaa rajoittaa verkkosivustomme toimivuutta.

Millaisia oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia minulla on?



Suostumuksen peruuttaminen

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen ilmoittamalla siitd meille, esimerkiksi lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen
info@hampaille.fi.

Paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmekd sinua koskevia henkildtietoja
seka saada tietda mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus
saada taydentavia tietoja henkildtietojesi kasittelyn perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Sinulla on oikeus pyytaa, ettd korjaamme sinua koskevat virheelliset tai vanhentuneet taikka
muuten puutteelliset henkil6tiedot.

Oikeus kieltdaa suoramarkkinointi

Voit kieltdd henkilbtietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten 1ahettamalla
sahkopostia osoitteeseen info@hampaille.fi.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali kasittelemme henkildtietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella,
sinulla on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilGtietojen kasittelya siltd osin kuin
kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi
taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa
tilanteessa emme todennakdoisesti pysty palvelemaan enaa sinua.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkiltietojesi kasittelya.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi,
sinulla on oikeus saada meille sahkoisesti toimittamasi tiedot yleisesti kaytetyssd muodossa.

Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edelld kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteyttd esimerkiksi [ahettdmalla
sahkopostia osoitteeseen info@hampaille.fi. Pyydamme sinua samalla mainitsemaan
nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi seka liittdmaan viestiisi passi-, ajokortti- tai muun
henkildtodistuskopion, jotta voimme varmistaa henkildllisyytesi. Mikali katsot, etta



henkilGtietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myos tehda valituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta paivittaa?

Saatamme tehda paivityksia tdhan tietosuojaselosteeseen toimintamme taikka
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myés
lainsdadanndn muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet paivitetyn
tietosuojaselosteen. Pyydammekin sinua siitd syysta tutustumaan tdman tietosuojaselosteen
sisaltoon saanndllisin valiajoin.

Mihin voin ottaa yhteytta tietosuoja-asioissa?
Yhteystiedot:

Hampaille.fi / SmilePower Oy

Suvantokatu 1 C 55

30100 Tampere
info@hampaille.fi



